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LAPORAN

LAYANAN
INFORMASI
PUBLIK
(LLIP)

PEMERINTAH KOTA CILEGON

TAHUN 2024




Rata Pengaridar

Alhamdulillah Puji syukur ke hadirat Allah SWT, atas segala
limpahan rahmat dan karunia-Nya, kami dapat menyelesaikan
Laporan Layanan Informasi Publik Pemerintah Kota Cilegon
Tahun 2024 dengan baik. Laporan ini merupakan wujud nyata
dari komitmen Pemerintah Kota Cilegon dalam melaksanakan
amanat Undang-Undang Nomor 14 Tahun 2008 tentang
Keterbukaan Informasi Publik.

Tujuan dari penyusunan laporan tahunan ini adalah sebagai
rekapitulasi pelayanan informasi publik sepanjang tahun 2024
sebagai bentuk pertanggungjawaban pelaksanaan tugas Pejabat
Pengelola Informasi dan Dokumentasi Pemerintah Kota Cilegon.
Hal ini mencerminkan tekad kami untuk terus meningkatkan
layanan informasi publik sebagai bentuk akuntabilitas serta
mendorong partisipasi aktif masyarakat dalam pembangunan
daerah.

Penyusunan Laporan Tahunan PPID Kota Cilegon tahun 2024
mengacu padaPeraturan Komisi Informasi Nomor 1 Tahun 2021
tentangg Standar Layanan Informasi Publik. Semoga laporan ini
dapat menjadi acuan yang bermanfaat bagi semua pihak dalam
meningkatkan kualitas layanan informasi publik serta
mendorong transparansi dan keterbukaan informasi di Kota
Cilegon.

PPID Kota Cilegon mengucapkan terimakasih atas kerjasama dan
pembinaan yang dilakukan oleh Komisi Informasi Provinsi Banten
dalam pengelolaan keterbukaan informasi publik di Badan
Publik Pemerintah Kota Cilegon. Ucapan terimakasih juga
disampaikan kepada PPID Pelaksana di lingkungan Badan Publik
Pemerintah Kota Cilegon serta petugas layanan informasi publik
atas sinergi, kolaborasi, serta kontribusi dalam upaya
meningkatkan pelayanan informasi publik selama tahun 2024,

Cilegon, Januari 2025
Kepala Dinas Komunikasi Informatika Statistik dan Persandian
Pemerintah Kota Cilegon

=

Agus Zulkarnaen, S.STP, M.Si
NIP. 19770811 199701 1 001 i
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Kata Pengantar
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Daftar Isi

Gambaran Umum Kebijakan
Layanan Informasi Publik

Gambaran Umum Pelaksanaan
Layanan Informasi Publik

Rincian Pelayanan Informasi
Publik Tahun 2024
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Jangka Waktu Penyelesaian

Permohonan Informasi Publik
Tahun 2024
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Kendala Eksternal dan Internal
dalam Pelaksanaan Layanan
Informasi Publik

Rekomendasi Rencana Tindak
Lanjut

y
25

y

Lampiran-lampiran




%ULUR JuIuR PO

GAMBARAN UMUM
KEBIJAKAN

Laporan PPID

LAYANAN
INFORMASI PUBLIK

Informasi merupakan kebutuhan pokok setiap orang, hak memperoleh
informasi merupakan Hak Asasi Manusia dan Keterbukaan Informasi
Publik yang merupakan salah satu ciri penting negara demokratis yang
menjunjung tinggi kedaulatan rakyat untuk mewujudkan
penyelenggaraan negara yang baik.

Sesuai dengan Undang-Undang Keterbukaan Informasi Publik (UU KIP)
Nomor 14 Tahun 2008, maka setiap Badan Publik wajib menyediakan,
memberikan dan/atau menerbitkan Informasi Publik, selain informasi
Publik yang dikecualikan. UU KIP memberikan kepastian hukum bagi
publik untuk bisa mendapatkan akses informasi.

Untuk mewujudkan pelayanan yang baik, setiap Badan Publik menunjuk
Pejabat Pengelola Informasi dan Dokumentasi (PPID) dan membuat serta
mengembangkan sistem penyediaan layanan informasi secara cepat,
mudah dan wajar sesuai dengan standar layanan. Oleh karena itu,
Pemerintah Kota Cilegon menerbitkan Peraturan Daerah Nomor 1 Tahun
2015 tentang Transparansi, Partisipasi dan Akuntabilitas Publik dan
Keputusan Wali Kota Cilegon Nomor 72 Tahun 2022 tentang
Penyelenggaraan Pelayanan Informasi Publik di Lingkungan Pemerintah
Kota Cilegon.

Untuk meningkatkan Pelayanan Informasi Publik, Pemerintah Kota
Cilegon melalui Dinas Komunikasi, Informasi, Statistik dan Persandian
menyusun dan membuat Standar Operasional Prosedur (SOP) Pelayanan
Informasi Publik dan Daftar Informasi Publik (DIP) sebagai pedoman
pelayanan dan pengolahan informasi. Dengan penetapan SOP tersebut
diharapkan seluruh Pelayanan Informasi Publik baik dilingkup PPID
Utama maupun PPID Pelaksana dapat berjalan sesuai peraturan
perundang-undangan yang berlaku.
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STRUKTUR ORGANISASI

PENGELOLA LAYANAN INFORMASI DAN DOKUMENTASI (PLID)

DI LINGKUNGAN PEMERINTAHAN KOTA CILEGON

DISKOMINFO
KOTA CILEGON

PEMBINA

1. WALI KOTA
2. WAKIL WALI KOTA

PENGARAH TIM PERTIMBANGAN

SEKDA SELAKU 1. ASDAI
ATASAN LANGSUNG PPID 2. ASDAN
3. AS0A M
4. STAF AHLI WALI KOTA
5. INSFEKTUR
6. KABAG HUKUM DAN HAM

PPID UTAMA

KEPALA DINAS
KOMUHIKASI, INFORMATIKA,
STATISTIK DAN PERSANDIAN

PPID PELAKSANA

. SEKRETARIS SELURUH OPD KOTA CILEGON

. KABAG DI LINGKELNGAN SETDA KOTA CILEGON

- KABAG LMUM RSUD

. KABAG UMUM SEKRETARIAT DPRD

. SEKRETARIS KECAMATAN SE-KOTA CILEGON

. SEKRETARIS KELURAHAN SE-KOTA CILEGOOM

. KEPALA LIPT SE-KOTA CILEGON

. KEPALA SEKOLAH 5D NEGERI SE-KOTA CILEGON
- KEPALA SMFP MEGERI SE-KOTA CILEGON

BIDANG PENDUKUNG
SEKRETARIAT PENGELOLA
LAYANAN INFORMASI
DAN DOKUMENTASI

SEKRETARIS DISKOMINFO KEFALA BIDANG
STATISTIK DAN PERSANOIAN STATISTIK DAN PERSANDIAN

BIDANG PENGOLAHAN BIDANG PELAYANAN
DATA DAN KLASIFIKASI INFORMASI DAN
INFORMASI DOKUMENTASI

BIDANG FASILITAS
SENGKETA INFORMASI

KABID IKF KABAG HUKUM
DISKOMINFD STATISTIK DAN SETDA KOTA CILEGON
PERSANDIAN

PEJABAT FUNGSIONAL /
PETUGAS INFORMASI

PRANATA HUMAS, PRANATA KOMPUTER DAN
FELAKSAMA PADA BIDANG [KP DISKOMINFQ
STATISTIE DAN PERSANDIAN
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Pejabat Pengelola Informasi

dan Dokumentasi (PPID)
Kota Cilegon

Gambaran Umum Pelaksanaan
Layanan Informasi Publik

1. Sarana dan Prasarana Pelayanan
Informasi Publik

Untuk mewujudkan penyelenggaraan
pemerintah yang baik serta
meningkatkan pengelolaan dan
pelayanan informasi yang berkualitas,
Pejabat Pengelola Informasi dan
Dokumentasi (PPID) menyediakan
kemudahan bagi masyarakat dalam
memperoleh informasi. Hari pelayanan
PPID Kota Cilegon yakni setiap Senin-
Jumat dengan jam pelayanan pukul
09.00-15.00 WIB, melalui:

e Laman: https://ppid.cilegon.go.id atau
ppid-cilegon.com.
e Pengiriman Surat

Elektronik ke

alamat: cilegonppid48@gmail.com
atau melalui Pos yang ditujukan
kepada: Kepala Dinas Komunikasi

dan Informatika Kota Cilegon selaku
Pejabat Pengelola Informasi dan
Dokumentasi (PPID) Kota Cilegon,
beralamat di Lingkungan
Perkantoran  Kantor Wali  Kota
Cilegon 3JI. Jenderal Sudirman No.2 -
Cilegon.

e Datang langsung ke ruang layanan
informasi Pejabat Pengelola
Informasi dan Dokumentasi dengan
alamat Gedung Kantor Wali Kota
Cilegon Lantai 1, 3JI. Jenderal
Sudirman No.2 - Cilegon.

Untuk mengakomodasi Permohonan
Informasi Publik secara tatap muka,
PPID Kota Cilegon menyediakan Ruang
Layanan Informasi. Prasarana yang
tersedia di Ruang Layanan Informasi
antara lain:

Meja layanan informasi

Kursi dan Sofa

Laptop dan Personal Computer
Printer

Lemari Arsip

Buku Bacaan (koran, buletin, buku
dll)

e Buku PPID Kota Cilegon

2. Sumber Daya Manusia

Pelayanan informasi publik oleh PPID
Kota Cilegon melibatkan staf Tim Kerja
Pelayanan Informasi Publik pada Dinas
Komunikasi Informasi Statistik dan
Persandian Kota Cilegon. Pada Ruang
Pelayanan Informasi  Publik telah
menempatkan satu orang petugas
layanan informasi. Dalam menjalankan
tugasnya, PPID Kota Cilegon dibantu
oleh PPID Pelaksana yang ditetapkan
oleh Keputusan Wali Kota Cilegon
Nomor: 420.05/Kep.69-Diskominfo/2023
tentang Penetapan Susunan Pejabat
Pengelola Informasi dan Dokumentasi
serta Pembentukan Pengelola Layanan
Informasi dan Dokumentasi di
Lingkungan Pemerintah Kota Cilegon.

3. Anggaran Pengelolaan Layanan
Informasi

Seluruh
pelayanan
Pejabat
Dokumentasi

kegiatan
informasi

pengelolaan dan

publik melalui
Pengelola Informasi dan
(PPID) Kota Cilegon
menggunakan anggaran yang
bersumber dari APBD Kota Cilegon
Tahun Anggaran 2023.

Ruang Pelayanan Informs
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DATA TUJUAN PERMOHONAN
INFORMASI TAHUN 2024

Bappedalitbang
6.9%

Disporapar

2%
BPKPAD
2%
Disperindag
13.9% Damkar
7.9%
Dinas Kesehatan Kota Cilegon

Dinas Ketahanan Pangan dan Pertanian

5.9%

Dinas Lingkungan Hidup
Disperindag 3%

17.8%
. Dinas Perhubungan

5%

Dinkop UKM Dindikbud
8.9%

5%
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DATA PROFESI PEMOHON
INFORMASI PUBLIK TAHUN 2024

Buruh Harian Lepas 3
Karyawan Honorer 1
Karyawan Swasta 27

Konsultan 1
Mahasiswa 53
Media 1

Mengurus Rumah

Tangga
NGO 1
Pegawai Negeri Sipil 1
Pelajar/Siswa 4

Wartawan 8




JANGKA WAKTU
PENYELESAIAN
PERMOHONAN INFORMASI
PUBLIK TAHUN 2024

Lebih dari 20 Hari Kerja
20%

1-7 Hari Kerja

7-10 Hari Kerja
60%

20%

Keterangan:

1-7 Hari Kerja = 60%
7-10 Hari Kerja = 20%
Lebih dari 10 Hari Kerja = 20%
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PENYELESAIAN SENGKETA
INFORMASI PUBLIK

100%

m SUDAH DIPUTUS

Keterangan:

Jumlah Sengketa 2024 = 1 Kasus
Sudah Diputus =1 Kasus




Laporan PPID

KENDALA EKSTERNAL DAN
INTERNAL DALAM
PELAKSANAAN LAYANAN
INFORMASI PUBLIK

PPID Kota Cilegon secara konsisten berupaya meningkatkan kualitas
pelayanan informasi publik, namun dalam pelaksanaannya terdapat
beberapa kendala yang dihadapi, diantaranya:

‘ KENDALA EKSTERNAL :

e Masyarakat telah mengetahui dan mengakses layanan PPID,
namun belum memahami terkait pelayanan PPID tersebut.

e Adanya berbagai organisasi masyarakat dan perorangan yang
memanfaatkan keterbukaan informasi publik sebagai sarana
untuk mencari keuntungan semata.

e Terdapat pemohon informasi yang meminta informasi lebih
dari satu dan berulang.

‘ KENDALA EKSTERNAL :

e Belum optimalnya koordinasi dengan PPID Pelaksana karena
mereka belum sepenuhnya menyadari dan memahami
pentingnya mengelola informasi dan pelayanan informasi
sebagai implementasi Undang-undang Keterbukaan
Informasi Publik. Sehingga masih kerap terjadi pemenuhan
jangka waktu penyelesaian permohonan informasi publik
yang kurang dimanfaatkan oleh PPID Pelaksana.
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REKOMENDASI
RENCANA
TINDAK

LANJUT

Untuk meningkatkan kualitas layanan informasi publik,
terdapat beberapa rekomendasi yang dapat dilakukan di masa
mendatang yakni:

e Perlu diadakan sosialisasi dan Bimbingan Teknis mengenai
Undang-Undang Keterbukaan Informasi Pubik bagi PPID
Pelaksana.

e Meningkatkan koordinasi dengan PPID Pelaksana agar
pelayanan informasi lebih cepat dan akurat.

e Mengoptimalkan penggunaan media sosial resmi PPID
untuk penyebarluasan informasi publik.

e Perlunya melaksanakan pengembangan/pemutakhiran

portal/welbsite PPID Kota Cilegon.
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Lampiran /

Instagram
ppidkotacilegon

apidkotacl, =

1,236 56

followers following

PPID Cilegon

PPID Cilegon - Cepat dalam Memberikan
Informasi

Formulir Permohonan Informasi Publik cig

Daftar Informasi Publik

Data Informasi Harga
Kebutuhan Pokok Pangan|

QN Heylink.me
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Lampirar 1/

Website
ppid.cilegon.go.id

Pajabat Porgatala Informasi
dan Dokumaentasi (PPID) Beranda EertaMerta Dasar Hukum  Layanan PRID  Berita D.ﬁarhl‘nrmnlvm
®ota Cdogan

Memberikan informasi publik secara cepat, mudah dan
sederhana

Permohonan Informasi Publik

Pelayanan Informasi Publik Fengajuan Koebesatan Informasi Sengketa Informani
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Lampiran ]

Rapat Koordinasi Kehumasan Perangkat Daerah di
Aula Diskominfo, 08 Maret 2024.

R L 0
.!‘}Emru"‘, ‘-

Teppre gt =

& KEHUMASAN
A=Y PERANGKAT DAERAH

;P rerdigmkd 1 nh Dalam \#

’ Optimalisasi Penvebaran Infor
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Lampirarn /U

Koordinasi dengan PPID Pelaksana

O H A e J

L ‘, Kehumasan OPD KOTA CLG

rma Kasubag. Sitl Naciroh, +B2 81

Assalamualaikum wr.wb

Semangat pagi bapak/ ibu ijin menyampaikan surat
terkait monitering pelaksanaan penyebaran informasi dan
layanan informasi o5E

PEMERINTAH KOTA CILEGON
DUNAS KOMUNICAS!, INFORMATICA, STATISTIX DAN PERSANDIAN

eﬁ Lita Dindik O %

Assalamualaikum teh lita, teh punten ada permohonan
informasi di PPID Kota Cilegon untuk dindik. langsung saya
kirim wa apa melalui surat teh? 15:33

ot

Waalaikumsalam teh. boleh by wa jg gpl kirim ke aku - .--

Waalaikumusalam...
kabar kabarin ya pa kalo udah deket hari H supaya bisa

prepare. terimakasih L
permohonan-informasi-adinda ayu

larasati pdf

Teh untuk jawaban informasinya di Kirim ke
aku atau ke email cilegon

Okey. jawabannya tertulis pake word aja kan? Paling lama
kapan itu tehh?

lyah pake word gpp

11 september 2024, namun lebih cepat lebih baik teh O

A s/
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Lampiran ¥V

Monitoring Pelaksanaan Penyebaran Informasi dan
Layanan Informasi
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Sidang Sengketa Informasi di Kantor Komisi Informasi Banten,
O5 September 2024.

FETUR
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}i;

PUSAT PELAYANEH TERPADU
PEJABAT PENGELOLA INFORMAST DAN DOKUMENTAS!

M
DINAS KOMUNIKAS] EMATIKA, STATIS %\N PER-‘:AH[III.-.

BITA CILEGON 53

Monitoring dan Evaluasi Keterbukaan Informasi Publik
yang dilakukan oleh Komisi Informasi Provinsi Banten, 32
20 November 2024



Presentasi pada Monitoring dan Evaluasi Keterbukaan
Informasi Publik pada Badan Publik Tahun 2024 di SKI Hotel,
24 Oktober 2024,
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DMISHIN
2"‘15"'“"5‘ ® Nomor: COANKep/KI-BANTEN/XINA2

| TAHUN 2023
. UKAAN INFORMAS! BADAN PUBLIE
KHI?:TEGORI PEMERINTAH DAERAH
KABUPATEN/KOTA

Diberikan Kepada :

PEMERINTAH KOTA CILEGON

SEBAGAL BADAN PUBLIK

INFORMATIF

i Nomot 14
entasi Undang-Undang Nor 4
P lml!é:::ang Keterbukaan Informasi ?ulﬂ:k

HAS]I —
DAN mm@,f MONITORING

MO
dalam Implemenpss APAN PUBL 1K

tasi Uy KIp

I
KJ‘\BUPATENIKOT&

Fenilaian
: v tntemsait
“8E Meng),
575 o ke
’ rang Inform,
<B5 Tk intormagiy

Penganugerahan Keterbukaan Informasi Badan
Publik Tahun 2024 Kategori Pemerintah Daerah
Kabupaten/Kota sebagai Badan Publik Informatif, 34
10 Desember 2024,
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